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Introduction

Le présent rapport, réalisé en partenariat entre [Institut Royal des Etudes
Stratégiques (IRES) et "Reputation Institute", est la seconde édition de I'étude sur la
réputation du Maroc dans le monde apres celle menée en 2015. Ce rapport a pour objet
d'examiner les forces et les insuffisances du Maroc, en termes de réputation externe et
interne ainsi que les leviers qui pourraient constituer des opportunités de communication
sur I'image du Royaume a l'international.

L'édition 2016 se base sur un échantillon plus étoffé qui integre les pays du G-8 et
quinze pays émergents et/ou en développement, relevant des principales régions du
monde, qui constituent une priorité de la stratégie de positionnement international du
Maroc.

Au préalable, il est utile de préciser que la réputation est difficile a mesurer, mais
personne ne conteste son importance ni la valeur économique qu'elle confere,
particulierement, a une entreprise ou a un pays. Les institutions, les entreprises et méme les
pays ont une réputation qui englobe I'ensemble des perceptions et des opinions que les
individus développent, a partir de leur expérience directe ou a partir de celle transmise par
des tiers.

La réputation conditionne les choix et les décisions des agents économiques. Le choix
des produits ou d'une marque se fait sur la base de la perception que les consommateurs
ont pu forger sur les entreprises qui les fabriquent.

Réalité bien établie dans le monde de l'entreprise, I'économie de la réputation
s'applique, également, au contexte des pays. Elle est encore plus déterminante puisqu’elle
affecte, entre autres, la dynamique des exportations, I'attrait des investisseurs et des flux
touristiques et influence, de plus, I'action diplomatique du pays et son positionnement au
sein de la communauté internationale.

La réputation d'un pays est déterminée sur la base d’'un ensemble de variables : style
de vie, attrait naturel, histoire et culture, environnement économique, institutions politiques
et [égales, sociétés et marques, potentiel de croissance, ressources, produits de qualité, offre
touristique et de loisirs... Les perceptions relatives a chacune de ces variables découlent des
expériences personnelles ou d'autrui, de toute forme de communication regue (directe et
indirecte, contrOlée ou pas), mais, parfois, aussi des stéréotypes accumulés.
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L'économie de la réputation appliquée aux pays
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Pour démontrer la pertinence du concept de réputation dans le contexte des pays, il
a été procédé a une double analyse.

Dans un premier lieu, il a été question de démontrer I'existence d'une corrélation
entre l'indice général de la réputation d'un pays "Country RepTrak® Pulse" et les
comportements de soutien envers ce pays :

e Je recommanderais d'acheter les produits provenant du pays.
e Jerecommanderais d'investir dans le pays.

e Jerecommanderais de visiter le pays.

e Jerecommanderais de vivre dans le pays.

e Je recommanderais d'étudier dans le pays.

e Jerecommanderais de travailler dans le pays.

e Je recommanderais d'assister a des évenements dans le pays.

Ensuite, il a fallu examiner dans quelle mesure ces indices impactent les données
réelles suivantes ? :

e Exportations.

e Investissements directs étrangers.
e Arrivées de touristes.

e Arrivées d'immigrants.

e Arrivées d'étudiants.

Ces analyses ont permis de confirmer encore une fois que l'économie de la
réputation ne se limite pas au contexte corporatif, mais qu'elle s'applique aussi au cas des
pays. Ainsi, il existe :

e une forte corrélation entre la réputation d'un pays et les comportements de soutien
déclarés, tels que recommander de le visiter, y vivre ou acheter ses produits,
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e une relation directe entre la réputation et la création de valeur économique tangible.
A titre d'exemple, I'amélioration de la réputation d'un pays pourrait augmenter le
nombre de ses arrivées touristiques et attirer plus d'investissements directs étrangers.

'y

Soutien et création de valeur

Réputation d’'un pays

Tenant compte de ce qui précéde, il importe d'examiner si la réputation du Maroc
constitue un atout pour I'économie du pays ou, au contraire, affecte-t-elle sa compétitivite.

Dans ce rapport, I'accent a été mis sur les aspects importants de I'image projetée par
le Maroc aupres des citoyens relevant, notamment, des pays du G-8 qui constituent des
marchés porteurs pour I'offre exportable du Maroc et représentent des marchés émetteurs
potentiels de flux touristiques et d'investissements directs, a destination du Royaume.

En plus des pays du G-8, la réputation du Maroc a été évaluée en 2016 aupres de 15

pays développés ou émergents. L'élargissement de I'échantillon a concerné, notamment, la
Belgique, la Suéde, le Chili, le Kenya et le Nigéria.
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1. La méthode "Country RepTrak®"

L'étude Country RepTrak® est I'analyse de la réputation des pays, sur la base d'un
modele inspiré de la mesure de la réputation des entreprises.

"Reputation Institute" réalise, annuellement, une étude sur la réputation des
principales entreprises dans plus de 40 pays : le "RepTrak® Pulse". En 2008, la partie
"Country RepTrak®" a été introduite pour mesurer les perceptions que les personnes
interrogées ont des différents pays.

La réputation d'une entreprise englobe les perceptions que les individus ont de celle-
ci. L'indicateur "Pulse" mesure I'attractivité émotionnelle que les personnes ressentent
envers une entreprise. Il s'agit d'un modele mathématique, basé sur des éléments
d'admiration et de respect, de réputation reconnue, de bonne impression et de valeurs,
obtenus par une étude de marché.

Dans la méthodologie "RepTrak®" de "Reputation Institute", le Pulse ou indicateur de
réputation est la variable dépendante qui s'explique a partir de différents attributs,
regroupés en dimensions. Le modéle mathématique calcule I'influence de chaque attribut
sur la réputation de I'entreprise qui repose sur sept dimensions :

e Offre de produits et services.

e Environnement du travail.

e Intégrité (éthique et transparence).

e Leadership (qualité de gestion).

e Citoyenneté (action sociale et environnement).
e Innovation.

e Résultats financiers.

ESTIME
Le modele "RepTrak®" est utilisé par une multitude

d'entreprises, leaders de leurs secteurs pour gérer leur
réputation. "Reputation Institute" a utilisé le méme type
d'analyses pour comprendre la réputation des pays.
L'indicateur Pulse, traitant de la réputation des pays s'appelle
"Country RepTrak® Pulse" et mesure I'admiration, le respect, la
bonne impression et la confiance que suscite un pays par
rapport a un autre.

Country

RepTrak®
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Les attributs retenus pour mesurer la réputation des 70 pays de I'échantillon sont au
nombre de dix-sept :
e Environnement naturel : "c’est un beau pays : il a un environnement naturel attractif".

e Loisirs et distractions : "c'est un pays agréable : il offre une grande variété d'expériences
attractives, comme la culture, la gastronomie, le sport et la distraction”.

e Style de vie : "Il offre un style de vie attractif : les gens se réjouissent d'y habiter".
e Population aimable et sympathique : "les gens sont aimables et sympathiques".

e Environnement économique : "il offre un environnement favorable pour faire des affaires :
il dispose d'une économie stable a bas risque et avec une infrastructure développée".

e Environnement institutionnel/politique : "il est dirigé par un gouvernement efficace : il
dispose d'une structure bien développée d'institutions politiques et légales”.

e Bien-étre social : "il a adopté des politiques avancées a caractere social et économique : il
veille a améliorer le bien-étre de tous ses citoyens".

e Respect international : "c'est un participant responsable dans la communauté globale : il
soutient de bonnes causes et ses leaders sont respectés a I'échelle internationale”.

e Sécurité : "c’est un lieu sir : il offre un environnement slr pour les visiteurs comme pour
les habitants".

e Usage efficace des ressources : "il fonctionne de maniere efficiente : il n'impose pas
d'impots inutiles ni de mauvaises dépenses des ressources”.

e Ethique et transparence : "c’est un pays éthique avec de hauts niveaux de transparence et
de bas niveaux de corruption”.

e Qualité des produits et services : "il produit des biens et services de haute qualité".

e Marques et entreprises reconnues : "il a beaucoup de marques connues ; c'est le pays
d’'origine de beaucoup d’entreprises leaders".

e Culture : "sa contribution a la culture globale est considérable ; c'est le lieu de naissance
d'un grand nombre d'artistes, scientifiques, inventeurs, écrivains, sportifs et politiques tres
connus".

e Technologie/innovation : "il est technologiquement avancé : il est parmi les premiers pays
a créer et a commercialiser les nouvelles technologies”.

e Population éduquée et de confiance : "la population du pays est bien éduquée et de
confiance".

e Systeme éducatif : "c'est un pays qui apprécie I'éducation : il dispose d'universités de
grande qualité et d'un excellent systéeme d'éducation”.

ir*'es
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L'analyse factorielle de ces dix-sept attributs a permis de les regrouper en trois

facteurs que "Reputation Institute" a appelés les dimensions de la réputation d'un pays

qualité de vie, niveau de développement et qualité institutionnelle

La méthodologie du "Country RepTrak®" permet aussi de mesurer la volonté des
personnes interrogées pour montrer certains comportements favorables envers le pays
I

appelés comportements de soutien, tels que recommander de le visiter, d'y vivre, d'y

étudier, d'y travailler ou d'y assister a des évenements
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Je recommanderais de le visiter

Je recommanderais d'y vivre

Je recommanderais d’y travailler

Je recommanderais d’y investir

Je recommanderais d’acheter ses
produits

Je recommanderais d'y étudier

Je recommanderais d'y assister a
des événements

Country RepTrak® 2016
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Le travail de terrain a été réalisé en interrogeant un échantillon d'individus, composé
du grand pubilic sur les perceptions que ces individus ont de leur propre pays et par rapport
a d'autres nations.

Les citoyens interrogés dans les pays du G-8 (Canada, France, Allemagne, Italie,
Japon, Russie, Royaume-Uni et Etats-Unis) ont donné leur opinion sur les 70 pays suivants :

e Amérique: Argentine, Brésil, Bolivie, Canada, Chili, Colombie, Costa Rica, Cuba,
Equateur, Etats-Unis, Guatemala, Honduras, Mexique, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Pérou, Porto Rico, République dominicaine, Salvador, Uruguay, Venezuela.

e Europe: Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, France, Finlande, Grece,
Hollande, Irlande, Italie, Norvege, Pologne, Portugal, République Tcheque, Roumanie,
Royaume-Uni, Russie, Suede, Suisse, Ukraine.

e Asie-Pacifique : Arabie Saoudite, Australie, Chine, Corée du Sud, Emirats Arabes Unis,
Inde, Indonésie, Irak, Iran, Israél, Japon, Kazakhstan, Malaisie, Nouvelle Zélande, Pakistan,
Philippines, Qatar, Singapour, Taiwan, Thailande et Turquie.

e Afrique : Afrique du Sud, Algérie, Angola, Egypte, Maroc, Nigéria.

En plus du G-8, I'étude a été réalisée dans un autre groupe de pays qui a été choisi
par I'IRES, lequel inclut, notamment, I'Afrique du Sud, le Brésil, la Chine, la Corée du Sud,
I'Espagne, la Hollande, I'Inde, le Mexique et la Turquie.

Le choix de cet échantillon par I'IRES se justifie par les considérations suivantes :

e L'Afrique du Sud, en dépit de ses vulnérabilités socio-démographiques et sécuritaires,
figure, selon les institutions internationales, parmi les économies leaders du continent
africain et joue le réle de hub régional en Afrique Australe et en Afrique de I'Est, soit un
positionnement similaire a celui du Maroc en Afrique de I'Ouest.

e Le Mexique dispose, auprés des Etats-Unis, d'un positionnement similaire a celui du
Maroc aupres de I'Union européenne.

e Le Brésil, la Chine, I'Inde et, dans une moindre mesure, la Turquie, considérés parmi les
nouvelles locomotives de I'’économie mondiale, sont a la fois des partenaires potentiels,

mais aussi des concurrents pour le Maroc.

e Les Pays-Bas et I'Espagne sont des pays accueillant une part importante de la
communauté marocaine, établie a I'étranger.

ir‘Es
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Fiche technique

e Cible: Grand public des pays participant a |'étude. Personnes qui connaissent totalement
ou partiellement le pays évalué.

e Méthodologie : CAWI (Entretiens via internet)
e Dates des entretiens : De janvier a mars 2016.

e Echantillon : Plus de 50.000 personnes interrogées (1.677 ressortissants des pays du G-8)
fournissant des notes internes et externes. Les évaluations sont basées sur un échantillon
minimal de 100 évaluations pour chaque pays dans chacun des marchés ou il est évalué.
Dans le cas du Maroc, le pays lui-méme a recu 300 évaluations par ses citoyens.

e Les scores globaux utilisés dans le classement publié par "Reputation Institute" sont le
résultat de la moyenne des scores donnés par les pays du G-8 a I'égard des 55 pays ayant
le PIB le plus élevé.

Comment se construit la réputation d’un pays ?

Toutes les variables analysées pour expliquer la réputation d'un pays, comme
I'admiration, le respect et la confiance n‘ont pas la méme importance. Le modéle "Country
RepTrak®" permet de comprendre celles qui ont un poids plus important.

A partir des résultats du modele mathématique, les coefficients de pondération des
variables qui expliquent I'indicateur de réputation "Country RepTrak® Pulse" sont définis ci-
apres :

Sécurité 71

Respectinternational 6.3

Ethique et transparence 64

Qualité institutionnelle e s ianee i
37.1% Y

Environne;
Utdisation

nt institutionnel/politique 6,1
rces 57

Environnement économique 52

de

Population aimable et sympathique 27,30

Qualité de vie Environnement naturel ‘.69 s
36,0% Style de vie 6,6
Loisirs et distractions 6,5

Niveau de développement Population instru 3 sirant confiance 53
26,9% Aarques et entreprises reconnues 4.7

Remarque : Le poids des dimensions n'est pas égal a la somme des poids de chacun des attributs qui
les composent, di au fait que le poids du "facteur" a été calculé de maniere indépendante et non pas
par la somme des poids des attributs.
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e Modele de coefficient de pondération par attribut : R2 ajusté = 0,701 n = 50.847
e Modele de coefficient de pondération par dimension : R2 ajusté = 0,698 n = 50.487

Corrélation entre I'indice de réputation d'un pays (Country RepTrak® pulse)
et les comportements de soutien déclarés envers ce pays

esTIME

Country

RepTrak®
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ConpancE
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Je recommanderais de vivre
dans le pays

0,77

Je recommanderais d'acheter |
dans le pays

0,76

Je recommanderais de travalller
dans le pays

0,77

Je recommanderais d'investir
dans le pays

0./5

Je recommanderals de
visiter le pays

0,73

Je recommanderais d'étudier

dans le pays

Je recommanderais d'assister a
des événements dans le pays
0,74

Il faut remarquer que les variables des comportements de soutien envers les pays
énoncés, auparavant, ont des corrélations avec l'indicateur de réputation qui varient entre
0,73 et 0,80. Par conséquent, ces attitudes sont fortement corrélées a la réputation d'un

pays.
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2. La réputation du Maroc dans les pays du G-8

2.1. Apercu global

En 2016, le Maroc obtient une note de 52,0 points sur une échelle de 0 a 100, dans
I'indicateur général de la réputation des pays "Country RepTrak® Pulse", ce qui lui confere la
39°™€ place sur un total de 70 pays évalués.

Réputation des pays auprés des ressortissants des pays duG-8 — Situation en 2016
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En 2016, la Suede est en téte du classement de la réputation des pays (78,3 points au
total), suivie du Canada (77,8 points) et de la Suisse (77,0 points). Parmi les dix pays les
mieux classés, figurent également les autres pays scandinaves (Finlande, Norvege et
Danemark), deux Etats d'Océanie (Australie et Nouvelle-Zélande), les Pays-Bas et I'Irlande.

L'Iran et I'Irak occupent les derniéres positions du classement, tout comme certaines
grandes puissances, en l'occurrence la Russie et la Chine. La Russie, qui occupe la 65°me
place, est le pays du G-8 le moins bien classé, ne dépassant que le Pakistan, I'Iran et I'Irak.
Pour sa part, la Chine occupe la 57°™ place du classement.

Le Maroc occupe une position moyenne, a 1,3 point de la moyenne générale des 70
pays examinés, ce qui n'est pas une différence statistiquement significative. Le Royaume

figure parmi les 39 pays ayant la meilleure réputation, au méme niveau que I'Indonésie et la
Grece.

iﬁés)
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"Reputation Institute" publie tous les ans un classement de la réputation des pays,
avec le PIB le plus élevé aupres des pays du G-8. Le Maroc n'est pas inclus dans ce

classement, mais si tel était le cas, il occuperait la 3
une position plus favorable que la 3

9éme

3éme

place sur un total de 56 pays, soit
place qu'il occupe dans ce classement de 70 pays.

Comme en 2015, la réputation du Maroc aupres des pays du G-8, au titre de I'année
2016, est plus favorable que celle des BRICs, hormis le Brésil. Elle dépasse la réputation de
I'ensemble des pays de la région MENA et celle des grands pays d'Afrique subsaharienne,

retenus dans |I'échantillon.

Réputation des 55 pays avec le PIB plus élevé + Maroc dans les pays duG-8
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Moyenne globale (56,4)
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En analysant la perception du Maroc par chaque pays du G-8, la Russie est le pays
dont la perception est la plus positive, suivie des Etats-Unis, du Canada et du Royaume-Uni.
En revanche, I'Allemagne est le pays du G-8 dont la perception a I'égard du Maroc est la
plus négative, avec une note inférieure a 43 points.
Réputation du Maroc dans chaque pays du G-8
Etats-Unis
Canada 54,8
France 52,3
ltalie 46,9
Allemagne 42,5
st @ b X
SVQ?L w‘ |F‘E§5/
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2.2. Forces et faiblesses du Maroc percues par les pays du G-8

Apres l'analyse globale de la réputation du Maroc, I'étude "Country RepTrak®" a
examiné en détails les attributs qui permettent de cerner les forces et les faiblesses du
Royaume, au titre de sa réputation.

En termes absolus, dans le cas du Maroc, les attributs de la dimension "Qualité de
Vie" sont les mieux percus dans les pays du G-8. En effet, ce sont les quatre attributs de
cette dimension qui recoivent les scores les plus élevés :

Environnement naturel (67,6 points sur 100).

Population aimable et sympathique (60,1 points sur 100).
Loisirs et distractions (59,9 points sur 100).

Style de vie (53,2 points sur 100).

Ces quatre attributs sont, d'ailleurs, essentiels pour déterminer la réputation d'un
pays vu leur coefficient de pondération, variant de 6,5 a 7,3%. Ce niveau maximal
correspond, aussi, a titre d'illustration, au poids de l'attribut "Population aimable et
sympathique".

Forces et faiblesses du Maroc dans les pays du G-8
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En revanche, les attributs de la dimension "Niveau de développement” affichent des
scores relativement faibles :

e Technologie et innovation (42,3 points sur 100).

e Marques et entreprises reconnues (43,8 points sur 100).
e Qualité des produits et services (49,4 points sur 100).

e Systeme éducatif (48,5 points sur 100).

e Culture (48,3 point sur 100).

Trois attributs de la dimension "Qualité institutionnelle” représentent, aussi, des
faiblesses concernant la réputation du Maroc aupres des pays du G-8:

e Environnement économique (48,1 points sur 100).
e Bien-étre social (47,9 points sur 100).
e Environnement institutionnel/politique (47,5 points sur 100).

L'annexe 1 récapitule l'analyse détaillée, en termes absolus, de chacun des 17
attributs de la réputation du Maroc dans les pays du G-8.

L'examen des scores obtenus par le Maroc au niveau des 17 attributs par rapport a la
moyenne des 70 pays évalués permet de relever, encore une fois, que les points forts du
Royaume résident dans la dimension "Qualité de vie" et dans les attributs "Environnement
naturel” et "Loisirs et distractions". En revanche, les insuffisances en termes de réputation du
Maroc concernent la dimension "Niveau de développement” et les attributs "Environnement
économique" et "Utilisation efficace des ressources".

L'analyse individuelle des 17 attributs de la réputation du Royaume dans les pays du
G-8 fait ressortir que les scores du Maroc se situent, dans l'ensemble, en deca de la
moyenne globale des 70 pays examinés. L'attribut "Technologie/innovation" a affiché, en
2016, le score le plus faible, avec un écart de 9,1 points par rapport a la moyenne mondiale.

De tels résultats laissent suggérer que les citoyens des pays du G-8 percoivent
davantage le Maroc comme une destination touristique attractive, plutdt que comme un
acteur actif de I'économie mondiale, ce qui est corroboré par le comportement de soutien,
ayant trait a la recommandation de visiter le Royaume.

Comparativement a 2015, |'écart par rapport a la moyenne mondiale s'est creusé en
2016, quoique dans des proportions différenciées d'un attribut a l'autre. Les attributs
"Technologie/innovation”, "Qualité des produits et services" et "Ethique/transparence”
enregistrent, respectivement, les écarts les plus importants, dénotant ainsi d'une
détérioration de la perception du Maroc par les citoyens des pays du G-8 au niveau de ces
attributs.

ir*'es
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Evaluation des caractéristiques du Maroc par rapport a la moyenne de I'ensemble des

pays dans les pays du G-8

Importance vs. Moyenne
(coefficient de pondération)

Emaronnement naturel n ) .
Losirs et distrachons

s S
Population amable et sympathique _ -
Style de vie n o -
Emwonnement nstitubonnel polibque

s < -
Uhiisation efficace des ressources

10 < -
Respect nternational -
Ethique et transparence -
Environnement économigue

14 <+ [ - 35%
- == - - .
Quaiité de produits et services -

12 -
Ben-&tre socal
Culture )

1 -« I
Population nstrute et insprant confiance 1 . — )
Systéme éducanf

1 |
Marques et entrepnses reconnues ' . _
Technologee/innovation

7 I .

Echelle de notation: 0-100.
Une différence dans la notation est statistiquement significative si la valeur en termes absolu est supérieure a 2,9 points
La comparaison des scores obtenus par le Maroc pour chacun des 17 attributs avec
ceux obtenus par I'Afrique du Sud, la Turquie, le Chili et le Mexique montre que le Maroc
est, en général, le deuxieme pays le mieux percu par les citoyens des pays du G-8, juste
derriere le Chili.

L'écart entre les scores du Maroc et ceux de la Turquie est minime, ne dépassant pas
un point de différence pour les deux caractéristiques "Loisirs et distractions" et
"Technologie/innovation". La perception des deux pays par rapport a ces caractéristiques est
donc similaire. Par rapport aux autres caractéristiques, force est de constater que la
différence est toujours en faveur du Maroc.

La comparaison entre le Maroc et I'Afrique du Sud permet de mettre en exergue une
différence positive notable de 7,8 points en faveur du Royaume concernant I'attribut
"Sécurité". Le Maroc est mieux percu que I'Afrique du Sud, en général, sauf pour l'attribut
"Population aimable et sympathique" qui est largement en faveur de I'Afrique du Sud.

Alors que le Maroc se démarque notablement de I'Afrique du Sud, tel n'est pas le cas

avec le Mexique. Les scores sont équilibrés entre les deux pays, avec un léger avantage pour
le Maroc.
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Importance
(coefficient de pondération)
73% Population aimable et sympathique
7%  Sécurté
6,9%  Environnement naturel
6,6% Style de vie
6:5%  Loisirs et distractions
64%  Ethique et transparence
64% Respect international
6.1%  Environnement institutionnel/politique
61%  Bien-stre social
57%  Utilisation efficace des ressources
55%  culture
54%  Qualté de produits et services
5:3% Population instruite et inspirant confiance
52%  Environnement économique
4,1% Marques et entreprises reconnues
4,6% Systéme éducatif
4,2% Technologie/nnovation

Enfin, le Chili est le seul pays parmi les quatre de I'échantillon dont la réputation est
supérieure a celle du Maroc, au niveau des 17 attributs examinés.

Evaluation des caractéristiques du Maroc par rapport a la Turquie, a I'Afrique du Sud, au Mexique et

au Chili dans les pays du G-8

Maoc Turquie
60.1 | 29
_ Boo
67.6 | 2.8
_ oo
Bss
_ | A
_ sz
_ [ R
w1 45
E—
123
_ | 14
—
[ 12
_ |23
B

Echelle de notation: 0-100.
Une différence dans la notation est statistiquement significative si la valeur en termes absolu est supérieure a 2,9 points.
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Le graphique suivant présente ['évolution entre 2015 et 2016, au niveau de

I'évaluation de chaque attribut, pour ce qui est des pays de comparaison.

La Turquie est le pays qui a connu la plus forte baisse, notamment dans les domaines
"Sécurité" (-8,4 points), "Environnement institutionnel/politique” (-5,5 points) et "Style de
vie" (-5,3 points).

La réputation du Maroc a légérement baissé au niveau de la plupart des variables
analysées. Cette baisse n'est pas statistiquement significative, sauf pour I'attribut "Sécurité"
(-3 points), qui a connu un net repli.
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Différences entre les évaluations des caractéristiques du Maroc en 2015 et 2016
dans les pays du G-8

Importance
(coefficent de pondér ation) Maroc Turquie Afrique du Sud Me xique Chili

7.3% Population amable et sympathique -15 E 3.2 l 9.3 Z L5 0,2

7I%  sacurte a0 |} 1R 0,2 | os | 10

6.9%  Envronnement naturel 0,1 1,6 [ 0,6 i 1,3 15

6.8% Sie devie 11 | s3 [} 08 | l 13 0.4

8.5% Lotsirs et distractions -1,6 g -2,0 ! -7 g 5 16 g 1,9

64%  Ethique et transparence 25 |} ey | 22 |} | s | o6

64% Respect nterational 11 | 48 . 23 || 0,0 0,6

6.7%  Environnement nstitubonnelpaiitique 1.6 ! S5 . 1.6 ! ! 2,3 0.8

6.1% Benaresoca 12 | =N | 14 | | 12 14 §

57% Utitsaton efficace des ressources 14 E 4,0 . 1.5 g ‘ 0.7 0,0

55% cCuture 14 i 1.6 i 1.8 i | 056 11 |

S54%  Quaite de produits et services 0,2 20 | 15 |} B 2 | s

5.3% Fopuiation nstrute ef msprant contance 1.2 I ER l 1, l 0,0 0,1
Environnement éconamique 17 § «: | 15 § i 20 0.3

47%  Marques et entreprises reconnues 11 | 14 | 15 | | 2 | 10

46% Systeme éducatf 1.3 l 3,7 . 0.2 ' 2.3 06

4.2%  Technologeinnovation 22 |} 15 | 09 | B | 10

2.3.Comportements de soutien a I'égard du Maroc dans les pays du G-8

En plus de I'analyse de la réputation du Maroc par attribut, I'étude a permis de faire
ressortir le comportement des citoyens du G-8 envers le Royaume, en se référant a un
ensemble de variables, appelées comportements de soutien.

L'annexe 2 dresse en détails les scores obtenus dans chacune de ces variables pour
les 70 pays examinés.

Comportements de soutien & I'égard du Maroc par rapport a la moyenne de I'ensemble des pays
Evaluation des ressortissants des pays duG-8

1.4 I Je recommanderais de visiter le pays

. Ja recommanderals d'assister 3 des évanemantsdans le pays
40 - Je recommanderais d'acheter danz le pays
- Je recommanderais de vivre dans le pays
48 - Je recommanderals d'investir dansle pays

Je recommanderais de travailler dansle pays

8.7 - J& recommanderals d'étudier dans le pays
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Le Maroc jouit d'une meilleure évaluation au niveau du comportement de soutien
ayant trait a la recommandation de visiter le pays. Toutefois, cette évaluation se situe,
globalement, a un niveau inférieur par rapport a la moyenne mondiale.

En conformité avec la réputation positive du Maroc, relative aux attributs de la
dimension "Qualité de vie", ce sont les comportements de soutien "Je recommanderais de
visiter le pays" et "Je recommanderais d'assister a des événements dans le pays" qui
obtiennent de meilleures évaluations. En revanche, le comportement de soutien "Je
recommanderais d'étudier dans le pays" représente un point faible pour le Maroc, tout
comme les attributs "Systeme éducatif” et "Population instruite et inspirant confiance".

Volonté de soutenir le Maroc par rapport a la Turquie, a I'Afrique du Sud, au Mexique
et au Chili

En comparant les scores affichés par le Maroc dans les comportements de soutien
par rapport a ceux obtenus par la Turquie, I'Afrique du Sud, le Mexique et le Chili, les
citoyens des pays du G-8 considerent que le Maroc est plus compétitif que les trois premiers

pays.

La recommandation de vivre dans le pays est la variable qui représente le plus grand
avantage compétitif du Maroc par rapport a I'Afrique du Sud tandis que le plus grand
avantage du Maroc par rapport a la Turquie réside dans l'intention des citoyens des pays
du G-8 d'assister a des événements au Maroc. Par rapport au Mexique, la volonté d'investir
dans le pays est le comportement qui est le plus en faveur du Maroc.

En comparaison avec le Chili, les variables portant sur la recommandation d'étudier et
d'assister a des évenements au Maroc affichent un écart relativement important. Ces
variables constituent des domaines auxquels le Maroc devrait apporter des améliorations
significatives pour renforcer sa réputation internationale.

Comportements de soutien a I'égard du Maroc par rapport a la Turquie et a I'Afrique du Sud
dans les pays du G-8

Maroc Turquie  Afriquedu Sud  Mexique Chili

Je recommanderais de visiter le pays

Je recommanderaisd'investir dans le pays
Je recommanderaisde vivre dans e pays

Je recommanderais de travailler dans le pays
Je recommanderaisd'acheter dans le pays
Je recommanderais d'étudier dans le pays

Je recommanderais d'assister a des événements dans le payg
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L'évolution des comportements de soutien a I'égard de chaque pays est conforme
aux niveaux de perception. Ainsi, la Turquie est le pays ou la baisse est la plus importante,
surtout par rapport aux comportements "Je recommanderais de visiter le pays" et "Je
recommanderais d'assister a des événements dans le pays". Le Maroc connait une baisse
similaire concernant ces mémes variables, mais celle-ci est moins significative que dans le
cas de la Turquie.

Différence entre les comportements de soutien en 2016 et 2015 dans les pays du G-8

Maroc Turquie Afrique du Sud Mexique Chili
Je recommanderaisdevisiterlepays 3 ¢ I 7.4 l 0.3 0 22
Je recommanderaisd’investir dans le pays 24 43 I 15 12 11
Je recommanderaisde vivre dans le pays 1.8 l 20 ; 0.4
Je recommanderais de travailler dans je pays 27 4,0 I 1,3 1.9
Je recommanderais d’acheter dans le pays 1.7 4,0 l 0.7 1.9 0,9
Je recommanderaisd'étudier dans le pays 1.4 3.7 I 1.8 1,¢ )
Je recommanderais d'assister  des événementsdanslepays 5 g I 5.4 I 16 12 5

Les graphiques suivants présentent, d'une part, le profil du Maroc dans chaque pays
du G-8 et, d'autre part, une comparaison entre I'évaluation du Maroc, le pays de référence
et la moyenne des évaluations, effectuées dans I'ensemble des pays ou la réputation du
Maroc a été analysée.

Parmi les pays du G-8, le Maroc obtient la meilleure appréciation de la part de la
Russie et des Etats-Unis pour I'ensemble des attributs. Les personnes interrogées en Russie,
notamment, accordent des scores supérieurs a la moyenne en ce qui concerne les attributs
"Environnement naturel” (+14,4), "Respect international” (+11,4), "Culture" (+11,4) et
"Sécurité" (+11,4). Les personnes interrogées aux Etats-Unis estiment que la réputation du
Maroc est supérieure a celle des pays du benchmark dans les domaines de
I'innovation (+10,2) et du style de vie (+9,3).
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Par contre, les scores les plus faibles obtenus par le Maroc sur I'ensemble des
attributs, émanent des citoyens de |'Allemagne et de ['Italie.

En termes de comportements de soutien, les citoyens de Russie attribuent des
appréciations tres positives au Maroc tandis que les citoyens de I'Allemagne et du Japon
affichent des comportements de soutien, sensiblement inférieurs a ceux émanant des autres
pays ou la réputation du Maroc a été examinée.

La réputation du Maroc dans chaque pays du G-8 par rapport a la moyenne de I'ensemble des
pays ou cette réputation a été analysée

CANADA FRANCE ALLEMAGNE ITALIE
Pulse . S 16 <2 1R -38 B
Population aimable et sympathique 49 1.8 =22 -4.4
Sécuritt 55 0.7 77 IR <1 1R
E nvironnement naturel . 6,0 -1.4 2.3 04
Style de vie 438 B s -2 R -52 1l
Loisirs et distmdions 40 0,2 -4.0 -1.2
Ethigue et transparence 17 -1,8 -6,5 - -5,7
Respedt international 52 -1,1 7.4 - -83 -
E nvironnem ent institutionneVpolitique 4.4 15 -7.2 - -8.9 -
Bien-&tre social 4.4 0.7 -7 1R <22 1N
Utilisation efficace des ressources 5.0 2,6 45 [l 42 [l
Culture 3,2 33 -54 75 IR
Qualité de produits et services - 6,1 -2,6 5,7 -6,4 -
Populationinstruite etinspirant confiance B 5o 2.6 7.0 IR 59 N
E nvimnnement économique - 6,8 156 73 - -9.0 -
M amues et entreprises reconnues - 6.7 16 -6.5 - -6.5 -
Systéme &ducatif 5,9 0,5 -47 25 R
Technologiednnovation 28 1,1 -3.5 9,3 -
Jerecommanderais de visiter le pays 36 1,1 -04 - 40
Jerecommanderais dinvestir dans e pays . 6.4 2.6 -10.1 - -5.5
Je recommanderais de vivre dans le pays . g, 5,8 -10.9 - 13 -
Jerecommanderais de travailler dansle pays 5.3 4.4 -85 - 1.9 -
Jerecommanderais d'acheter dans le pays 5.0 21 62 . 3.8

M - 2 2 [l 0.1 [
_ 438 46 <117 [ R 5.6
Jerecommanderais d'assister 8 des événements

dans le pays 204 205 211 204

Je recommanderais d'étudier dansle pays

Une différence dans la notation est statistiquement significative si la valeur en termes absolu est supérieure a 3,0 points par le
Pulse et 6,0 par des attributs.
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Japon Russie Rovaume -Uni ETaTs-UNis

Pulse 16 | Bl I 21 B o
Population aimable et sympathique -3,6 . - 10,7 - 6,9 . 55
Sécurité 32 B Bl I 24 M
E nvionnement naturel -54 . - 14,4 - 75 . 39
Style de vie 32 B N s B s B o
Loisirs et distractions 57 1 B s M :: B o
Ethique et ransparence -0,6 | - 7.9 I 27 - 9,7
Resped international =24 I - 11,4 I 30 - 8.4
E nvironnement institutionnelpolitique 05 - 8.0 . 5.5 - 6.6
Bien-tre socil 25 [ Bl o I 21 s
Utilisation efficace des ressources 33 i B s B :: B ::
Culture EEN DR B s B o
Qualité de produits et services -5,2 . - 10,7 - 71 - 7.6
Populationinstruite etinspirant confiance 31 0 B a7 B 54 - 7.6
Envimnnement économique 27 I ! 6,4 | 11 ! 83
M amues et entreprises reconnues -1.2 I - 7.9 I 1.7 - 8.8
Systéme éducatif 28 i B oas M 55 B ::
Technologie/innovation -0.2 I 25 . 41 - 10,2

Jerecommanderais de visiter le pays 11,9 - - 10,8 I 23 . 44
Je recommanderais d'investir dans le pays -73 - - 85 I 0.9 . 45
Je recommanderais devivre dans le pays -6.4 . - 8,1 I 19 - 6,7
Jerecommanderais de travailler dansle pays 98 - . 6.5 I 27 . 5.9
Jerecommanderais d'acheter dansle pays 105 - - 88 I 3.3 - 7.5
49 [} B s | 18 B s
Je recommanderais d'assister a des événements a0 - - o8 I b . o8

dans le pays 230 207 210 206

Jerecommanderais d'étudier dansle pays

Une différence dans la notation est statistiquement significative si la valeur en termes absolu est supérieure a 3,0 points par le
Pulse et 6,0 par des attributs.
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3. La réputation du Maroc autre que dans les pays du G-8

La réputation du Maroc dans différents pays — Situation en 2016

3
-
<
Q ] ] (] o = o o = ° n () © o ) ©
(<] i) =] = 3 = ] c o > o o > > c =
c © = o ‘c v n [-4] QD c n ) )
[} - o - — (&} — c = 1 S ] ©
S = - X oo o () F] » 2 s e oo
2 @ ] < o > v o a 2
o ] o w
< S $ a g
S
[
<

- YT

Moyenne des pays du G-8 Pays specifiques

En 2016, I'Inde et la Turquie sont parmi les pays spécifiques ayant la meilleure
perception du Maroc, avec un score autour de 60 points, selon l'indice "Country RepTrak®
Pulse". En bas du classement, I'Espagne et le Nigéria ont la perception la moins favorable du
Maroc, avec, respectivement, 41,7 points et 34,4 points.

Des différences peuvent étre observées entre I'évaluation individuelle de certains
pays spécifiques et I'évaluation moyenne des pays du G-8. L'Afrique du Sud et I'Espagne,
notamment, ont une faible perception du Maroc par rapport aux pays du G-8 dans leur
ensemble. La note accordée par les citoyens du Nigéria au Maroc est inférieure de plus de
17 points a la moyenne du G-8. Par ailleurs, I'Australie, le Mexique, le Chili et la Belgique ont
une meilleure perception du Maroc que les pays du G-8 dans leur ensemble, comme il
ressort du graphique suivant :
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La réputation du Maroc dans différents pays — Situation en 2016
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Dans cette partie du rapport, il est procédé a une analyse approfondie de la
réputation du Maroc aux Pays-Bas, en Afrique du Sud et en Turquie.

La meilleure perception du Maroc émane de la Turquie, avec un score de 59,9 points
sur 100 contre un score de 46,4 points accordé par les citoyens des Pays-Bas. Le score le
plus faible du Maroc est attribué par I'Afrique du Sud, soit 43,5 points.
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Canstry

RepTrak
Nx A% aihe ble

Indice "Country RepTrak®" aux Pays-Bas

554 53,1
46,5 46,4 44,5
Afrique du Sud Chili Mexigue Maroe Turquie
+0,2 * * +0,5 -6,2
Indice "Country RepTrak®" en Afrique du Sud
435 427
36,9
20,3
Maroc Chili Turquie Mexique
+5,4 * -2,9 *
Indice Country RepTrak® en Turquie
59,9
53.9 53,2 52,3
Maroc Chili Mexique Afrique du Sud
+12,0 * * 45,4
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3.2. Forces et faiblesses du Maroc percues par les Pays-Bas, I'Afrique du Sud et la
Turquie

Pays-Bas

Les Pays-Bas ont une meilleure perception de I'Afrique du Sud et du Chili que du
Maroc et ce, dans de nombreux domaines.

Les personnes interrogées aux Pays-Bas ont une perception négative de I'ensemble
des attributs qui composent la réputation du Maroc, a I'exception des attributs
"Environnement naturel” et "Population aimable et sympathique”. Les attributs "Ethique et
transparence”, "Marques et entreprises reconnues” et "Technologie/innovation"
représentent les domaines ou la réputation du Maroc, selon par les citoyens des Pays-Bas,
est la plus basse.

Evaluation des caractéristiques du Maroc par rapport a la Turquie et a I'Afrique du
Sud aux Pays-Bas
Importance

(coeffcient de pondér abon) Maroc Turquie Afrique du Sud Mexique Chis

7.3% Populatbon aimable et s ympathaque 613

7% secume
Environnement naturel
Style de vie
Loisirs et distractons
Ethique et ransparence
Respect international
Ermvironnement nsttutonnelpoltique

Been-étre social
Utilisation efficace des ressources

Culture

Quaité de produits et services
Population instruite et inspirant confiance
Environnement économique

Marques et entrepnses reconnues
Systéme éducatf

Technologe/Innovaton

§RRREEIRRRESS

Comparativement a I'année 2015, la réputation du Maroc aux Pays-Bas en 2016
demeure encore faible. Hormis la légere amélioration, constatée au niveau de certains
attributs, la perception du Maroc par les citoyens de ce pays a baissé, y compris pour
I'attribut "Sécurité". Cette évolution reste, toutefois, largement inférieure a ce qui est
observé dans le cas de la Turquie ou cet attribut a connu une chute de 14,6 points entre
2015 et 2016.

Par contre, la réputation de I'Afrique du Sud aux Pays-Bas a connu une amélioration
entre 2015 et 2016 au niveau de la plupart des attributs.
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Différences entre les évaluations de caractéristiques en 2015 et 2016 aux Pays Bas

Importance

(coefficient de pondération) Maroc Turquie Afrique du Sud
7.3%  population amable et sympathique 0,3 22 | B s
71%  Sécurité -3,8 ! -14,6 - ![ 45
6,9%  Environnement naturel I 2,6 2,8 ! E 3,3
6,6%  Style de vie | o8 50 | B
65% |oisirs et distractions | 10 32 | B as
64%  Ethique et transparence 43 § s | 14
6.4%  Respect intemnational 33 | 79 B ER
6,1%  Environnement institutionnel/politique -2,5 ﬂ 7.3 . ﬁ 3,9
6,1%  Bien-étre social 29 | s | 1s
5,7%  Utilisation efficace des ressources 2,5 || 4,6 |l| ﬂ 2,0
55%  Culture 07 18 | g s:
54%  Quaité de produis et services 16 ﬂ 3,6 ! ! 2,7
5.3% Population instruite et inspirant confiance ‘ 0,9 5,5 ! Q 4,4
5.2%  Environnement économique 4,1 ! 8,4 ! 0,8
4.7% Marques et entreprises reconnues 5,3 ! 6,3 ! ! 2,3
46%  systeme éducati 14 | 44 | JEE
4.2%  Technologie/lnnovation s0 B 2 07

L er S 2 s
Afrique du Sud

Les personnes interrogées en Afrique du Sud ont une meilleure image du Maroc que
de leur propre pays dans certains attributs, notamment ceux ayant trait a la sécurité, a
I'éthique et a la transparence, au respect international, a I'environnement institutionnel, au
bien-étre social et a l'utilisation efficace des ressources. En revanche, elles ont une meilleure
perception de leur environnement naturel que de celui du Maroc et estiment que les loisirs
et distractions sont davantage reconnus en Afrique du Sud qu’au Maroc.
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Evaluation des caractéristiques du Maroc par rapport a la Turquie et a I'Afrique du
Sud en Afrique du Sud

Importance

(coefficient de pondération)

7,9%
7.1%
6,9%
6,6%
6,6%
64%
64%
6,1%
6,1%
5,7%
5,6%
54%
5,3%
5,2%
4.7%
4,6%
4.2%

Maroc Turquie Afrique du Sud Mexique Chiti

Population aimable et sympathique
Sécurité

Environnement naturel

Style de vie

Loisirs et distractions

Ethique et transparence

Respect nternational
Environnement institutionnel/poltique
Bien-étre social

Utilisation efficace des ressources
Culture

Qualité de produits et services
Population Instruite at Inspirant conflance
Environnement économique
Marques et entreprises reconnues
Systéme éducaul

TechnologieAnnovation

0 40 60 70 no 100
WEZIZW Fave Moyorno  Foe. [EIZIT

Alors que la réputation de la Turquie a baissé en Afrique du Sud entre 2015 et 2016,
celle du Maroc s'est améliorée, au titre de l'ensemble des attributs, notamment pour
I'attribut "Systeme éducatif" qui a enregistré un net rebond, avec un écart positif de 9,9

points.

Quant a la réputation interne de I'Afrique du Sud, elle a reculé entre 2015 et 2016, au
niveau de la majorité des attributs, particulierement pour ce qui est des attributs
"Environnement institutionnel/politique" (-15,7 points), "Systéme éducatif" (-12,2 points) et
"Respect international” (-12,1 points).
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Différences entre les évaluations des caractéristiques en 2015 et 2016 en Afrique du Sud

Turquie

Sud, du Chili et du Mexique et ce, pour la plupart des attributs.

Importance
(coefficient de pondération)
7!”‘ Population aimable et sympathique
7% secunte
6,9%  Environnement naturel
6.6%  Style de vie
6,5%  |oisirs et distractions
6.4% Ethique et transparence
6.4% Respect international
6,1%  Environnement institutionnel/politique
6.1%  Bien-étre social
W Utissation efficace des ressources
55%  cCulture
54%  Quameé de produits et services
5.3% Population msiruite et inspirant confiance
m Environnement économique
4.7% Marques et entreprises reconnues
46%  Sycteme éducatif
42%  Technologieinnovation

Différence significative
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La réputation du Maroc en Turquie est légérement supérieure a celle de I'Afrique du

Evaluation des caractéristiques du Maroc par rapport & la Turquie et a I'Afrique du
Sud en Turquie
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Si les résultats de 2016 par rapport a ceux de I'année 2015 sont comparés, il apparait
que la réputation du Maroc s'est améliorée en Turquie, en particulier dans les domaines de
la sécurité (+12 points) et de I'environnement naturel (+10,1 points).

Différences entre les évaluations de caractéristiques en 2015 et 2016 en Turquie

Importance

(coefficient de pondération) Maroc Turquie Afrique du Sud
7,3% Population aimable et sympathique . 8.5 l 3,3 l 3.9
71%  securte B 2o << R
6,9%  Environnement naturel B B s g oas
6,6%  style de vie - ERA | X B s
6,5%  |oisirs et distractions - 9,8 | 04 . 5.5
6,4%  Ethique et transparence B e 31 § ’ 2,7
6,4% Respect intermational . 7.9 | 0.2 . 7.9
6,1%  Environnement institutionnel/politique - S,7 2,3 l . 7.1
6.1%  gien-étre social ! 7,6 2,9 ! - 6,
57%  utilisation efficace des ressources . 7.4 | 08 l 2,7
$5%  cuture B s KX
54%  Qualité de produits et services ! 7.6 ! 2,6 . 6,6
5,3% Population instruite et inspirant confiance l 53 0,7 . 5,8
52%  Environnement économique B s | o6 | E
47% Marques et entreprises reconnues l 5.3 l 1.3 . 6,4
46%  systeme éducatif B - 0,2 B s
4,2% Technologie/innovation ‘ 7.3 -0.4 l 3,2

Différence significative 85 52 85

3.3. Comportements de soutien a I'égard du Maroc aux Pays-Bas, en Afrique du Sud
et en Turquie

Les personnes interrogées aux Pays-Bas ont un comportement de soutien plus
favorable envers I'Afrique du Sud, la Turquie, le Chili et le Mexique, comparativement au
Maroc. Ce résultat concerne I'ensemble des comportements de soutien.

Comportements de soutien & I'égard du Maroc par rapport a la Turquie et a I'Afrique du
Sud aux Pays-Bas

Maroc Turquie  AfiquedusSud  Mexique Chili

Je recommanderais de visiter le pays

Je recommanderais dinvestir dans le pays
Je recommanderais de vivre dans le pays

Je recommanderais de travailler dans le pays
Je recommanderais d'acheter dans le pays

Je recommanderais d'étudier dans le pays

Je recommanderais d'assister a des événements dans le pays
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Par rapport a 2015, la Turquie a connu en 2016 une détérioration significative au titre
de l'ensemble des comportements de soutien, émanant des citoyens des Pays-Bas,
notamment les comportements suivants : "Je recommanderais de vivre dans le pays" (-11,6
points), "Je recommanderais de visiter le pays" (-10,7 points) et "Je recommanderais
d'étudier dans le pays" (-10,0 points).

Différences entre les comportements de soutien aux Pays Bas en 2015 et 2016

Maroc Turquie Afrique du Sud
Jerecommanderais de visiter le pays 0,8 | 10,7 . 0,3
Je recommanderais d'investir dans le pays 1,8 I 11,6 . 0,0
Jerecommanderais devivre dans le pays 3,2 I 7,8 I 0,8
Jerecommanderaisde travailler dans le pays -3,5 I 8,0 l -0,7
Jerecommanderais d'acheter dans le pays | 2,1 -74 I 0,2
Jerecommanderais d'étudier dans le pays 3,1 I -10,0 . -1,4 |
Jerecommanderais d'assister d des événements dans le pays 5,2 I -6.9 I -1,0 |
Difference significative 8,5 85 85

Les personnes interrogées en Afrique du Sud ont un comportement plus favorable a
I'égard de I'Afrique du Sud que de la Turquie et du Maroc. L'ensemble des scores attribués a
I’Afrique du Sud sont supérieurs a ceux accordés au Maroc.

Comportements de soutien a I'égard du Maroc par rapport a la Turquie et a I'Afrique du Sud
en Afriqgue du Sud

Maroc Turquie  AfriqueduSud  Mexique Chili
M3 e w1 M5 59
349 255 , | 1.7 %2

Je recommanderars de wsiter le pays

Ja recommanderass dimestir dans le pays

Je recommanderais de vre dans le pays

Je recommanderais de travailler dans le pays
Je recommanderais d'acheter dans le pays
Je recommanderais détudier dans le pays

Je recommanderais dassister 3 des avénements dans le pays

4] 40 &0 T0
N =

En Afrique du Sud, les comportements de soutien en faveur du Maroc ont évolué
positivement par rapport a 2015. Ce n'est pas le cas de la Turquie dont les résultats sont
plus négatifs sur le plan des "visites" et des " investissements" tandis que le comportement
de soutien interne de I'Afrique du Sud enregistre un net repli dans presque tous les
domaines.
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Je recommanderais de visiter le pays

Je recommanderais dinvestir dans le pays I a2 111 . 13, 4-

Je recommanderais de vivre dans le pays l 2.7 8.4 l 10,1 .

Je recommanderais de travailler dans le pays I 5,6 8.3 l -13, 3.

Je recommanderais d'acheter dans le pays I 6,1 -3.4 I 6,7 l

Je recommanderais détudier dans le pays l 74 2l ' A .

| 2,9 -11,1 . 7,7 .

Je recommanderais dassister a des événements dans le pays

Différence significative 85 85 52

Les personnes interrogées en Turquie sur leurs comportements de soutien accordent
des scores presque similaires a I'Afrique du Sud, au Mexique, au Chili et au Maroc. Deux
aspects sont a différencier : les recommandations relatives aux choix d'investissements et de
destination touristique qui sont nettement en faveur du Maroc. Les Turcs recommanderaient
davantage de visiter le Maroc que tout autre pays et d'y étudier avec presque le méme niveau
de recommandation que le Chili.

En comparant les comportements de soutien a I'égard de la Turquie et du Maroc, les
citoyens Turcs interrogés accordent naturellement de meilleurs scores a leur pays qu'au
Maroc, avec une différence de 15 points, en faveur de la Turquie pour ce qui est de
I'intention d'effectuer des achats dans le pays.

Comportements de soutien a I'égard du Maroc par rapport a la Turquie et a I'Afrique du Sud
en Turquie

Maroe Twquie  AfqueduSud  Mexique Chil

Je recommanderais de wstet e pays §8 --—

Ja recommanderais de vare dans % pays - 659 -—
s aiectessos [N IR IR INNGAR G
Je recommanderas dacheter dans le pays -_-—
Je recommanderais d'étudier dans ke pays __

Je recomemanderais dassister 3 des évenements dans le pays - _—

En comparant les comportements de soutien des personnes interrogées en Turquie, il
s'avere que le Maroc présente la meilleure évolution par rapport a 2015et ce, dans tous les
domaines, a I'exception de la recommandation d'étudier dans ce pays.
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Différence entre les comportements de soutien en 2015 et 2016 en Turquie

Maroc Turquie Afrique du Sud
Je recommanderais de wisier le pays 13 4 0.8 29

Je recommanderais dinvestir dans le pays

Je recommanderais de travailler dans le pays
Je recommanderais d'acheter dans le pays
Je racommanderais d'étudier dans le pays

Je recommanderais dassister a des evénements dans le pays

Je recommanderais de vivre dans le pays . 12.0 12 63

Dans cette partie du rapport, le profil du Maroc est déterminé, en mettant en exergue
I'écart pour chacun des attributs entre la réputation du Royaume en tant que pays de
référence et la note globale qui lui a été accordée par les 23 pays ou I'évaluation a été
réalisée.

Comme il a été souligné, précédemment, I'Inde est le pays ou le Maroc jouit du
niveau de réputation le plus élevé. En effet, les personnes interrogées en Inde lui accordent
un score largement au-dessus de la moyenne dans tous les attributs qui composent la
réputation d'un pays. Les aspects liés a la technologie, aux marques reconnues, a I'éthique
et a la transparence sont particulierement mis en avant, avec des écarts supérieurs de 15
points.

L'Australie affiche, également, un comportement de soutien favorable envers le
Maroc, avec des scores supérieurs a la moyenne. Les personnes interrogées en Australie
mettent en avant les aspects liés a l'utilisation efficace des ressources, a la qualité des
produits et des services et au style de vie.

En bas de I'échelle, le Nigéria et I'Espagne accordent des scores sensiblement plus
faibles que la moyenne pour la quasi-totalité des attributs composant la réputation du
Maroc. Les personnes interrogées au Nigéria évaluent négativement les attributs "Marques
et entreprises reconnues" (-18,3 points), "Qualité des produits et services" (-17,5 points),
"Population aimable et sympathique" (-16,8 points) et "Environnement naturel" (-16,6
points). En Espagne, les domaines faisant ressortir des perceptions négatives sont le bien-
étre social (-15,6 points), I'environnement institutionnel/politique (-14,6 points) et le
systeme éducatif (-14,0 points).
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La réputation du Maroc dans chaque pays ciblé par rapport a la moyenne de I'ensemble des pays ou
cette réputation a été analysée

4

COREE DU SUD CHINE INDE AFRIQUE DU SUD NIGERIA
Pulse 24 1l | 12 e 72 Il -16.2 [N
Population aimable et sym pathique -5,3 . -5,6 . - 6,7 -39 . -16,8 -
Sécurité -03 N 40 R -10.1 [ -110
E nvironn ement naturel -78 - -5,9 - I 12 -1,3 I -15.5-
Styie de vie -0,1 | 14 Bl 01 =0 N -13,0 [N
Loisirs et distractions 27 M 50 [ N 46 250 —13,2-
Ethique et transparence 03 - 63 - 15,9 7.8 - -10,0 -
Respect international 20 I I 25 - 137 59 0 87 -
E nvionnement institution ne¥politique I 1.1 . 45 - 13.1 -7.5 - -9.2 -
Bien-étre social -0,7 | . 44 - 123 -76 - -4,2 .
Utilisation efficace des ressaurces 02 B 40 s -11.7 [ -13.0 [
Culture 0,2 B o4 B o 55 33 [N
Qualité de produits et services 2.2 I I 23 - 1.1 -5,6 . -17.5 _
Populationinstruite etinspirant confiance 23 [ B :5 B :s 71 B -12,7
E nvionnement économigue -11 I . 54 - 133 -7.0 - -6,7 -
Mamues et entreprises reconnues 22 - 6.0 - 16.4 9.9 - -18.3 _
Systéme éducatif 22 f | 14 Bl s -48 | -7 1l
Technologie/lnnovation | 0,6 - 6,5 _ 17,0 -125 - -16.1 -

Je recommanderais de visiter le pays

Je recommanderais dinvestir dansle pays
Jerecommanderais de vivre dans le pays
Jerecommanderais de travailler dansle pays
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0,4 | JEE B s <5 [ s0
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03 07 | B - 05 | 51 [
Jerecommanderais d'assister 3 des événements
dans le pays 215 217 242 100 100
KENYA EspAGNE PAYs-BAs SUEDE BELGIQUE
Pulae 71 1R 9,0 N 43 41 R B 27
Population aimable et aympathique -6,6 - -4,9 . ' 16 -4.9 . - 85
Sécurté 02 -11.5 [ -4.6 52 0.3
E nvironnement naturel 53 B 41 B B so 42 B W ss
Style de vie 22 § 12,7 | 7.0 7.2 il W 40
Lolsirs et distractions -14 | -58 N -1,56 I -3,6 . W 5o
Ethique et transparence 47 B -12.9 - -10.4 - -8.8 - 22 1
Resped international 27 8 '12,0- 56 IR -1 - | 06
Envionnemant institutionneVpolitique -4,0 . '14.3- =75 - 9,7 - l 21
Blen-étre soclal -3.7 . '15-6- -78 - -8,1 - . 29
Ullisation eMcace des ressources 55 -129 R -53 [l -10.1 [ B s
Culture »11,8- '10-3- 2,6 l 73 - - 6,0
Qualité de produits et services 52 B -97 R -23 § -43 B 0,3
Populationinstrutte etinspirant confiance 55 IR -10,3 R 36 W -74 I 19
Envionnement économique -9.8 - -10,4 - -7.2 - 9.4 - l 2,0
Marques et entreprises reconnues 9.6 - 91 - 9,0 - 6,8 - I 18
Systéme éducatif -36 B -14.0- -35 B 72 B B 20
Technologie/innovation <109 1N -9.7 - -75 R 55 [l I 15
Ja recommanderals de visiter |e pays I 24 -5.2 . -7.4 - -5.7 - I 0.9
Jarecommanderals dinvestir dansle pays 6,1 - 6.9 - <105 - 7.3 - A7 |
Jerecommanderals de vivie dans le pays -9.1 - '10'7- '13'8- 8.0 - 11 I
Jerecommanderals de travalller dansie pays -53 - 1.6 - '13'5- 7 - 0.9 I
51 0 [l 45 B -54 | 00
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4. La réputation interne du Maroc

La réputation interne est constituée de l'ensemble des perceptions qu'ont les
citoyens de leur propre pays, par opposition a la réputation externe qui est constituée des
perceptions qu'ont des citoyens d'autres pays d'un pays donné.

La comparaison entre la réputation interne et la réputation externe permet de

déterminer dans quelle mesure les citoyens se montrent critiques envers leur propre pays.
Le classement, ci-dessous, présente la réputation interne dans différents pays.

Réputation interne dans différents pays

o Maroc
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En regle générale, la perception interne est plus positive que la perception externe.
Une différence entre les deux réputations, de I'ordre de 10 a 15 points, se dégage dans la
plupart des cas.

Les résultats obtenus montrent, toutefois, des exceptions a cette regle générale. Dans
certains pays, comme la Russie, I'Inde et la Chine, les personnes interrogées ont une
perception tres favorable de leurs pays qui se traduit par une différence entre la réputation
interne et la réputation externe de |'ordre de 41,0 points pour la Russie, de 32,3 points pour
la Chine et de 31,3 points pour I'Inde.
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A l'autre extrémité, les citoyens de cing pays (Japon, Espagne, Brésil, Italie et Afrique
du Sud) sont tres critiques envers leur pays, ce qui se traduit par une différence négative
entre la réputation interne et la réputation externe.

La regle générale énoncée plus haut s'applique au cas du Maroc, la perception des
Marocains de leur pays étant plus positive que celle qu'en ont les étrangers. En effet, I'indice
de réputation interne du Maroc est de 65,4 points, soit 13,4 points de plus que l'indice de
réputation externe.

Différence entre la réputation interne et la réputation externe
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La réputation du Maroc, de la Turquie et de l’Afrique du Sud au Maroc

La comparaison entre la réputation interne du Royaume et celle au Maroc de la
Turquie, de I'Afrique du Sud, du Chili et du Mexique (les quatre pays de référence pour cette
étude) permet de dégager quelques remarques intéressantes.

Dans le cas de la Turquie, I'écart entre la perception interne et la réputation externe
est assez significatif (71,4 et 42,7 points, respectivement). Cet écart est d'autant plus
important s'il est comparé aux résultats de 2015, marqués par une différence peu
significative, au niveau statistique, entre l'indice "Country RepTrak® Pulse" et I'indice interne
du Maroc (69,8 contre 69,5 points).

La situation s'est inversée dans le cas de I'Afrique du Sud ou la différence, qui était de
35 points en 2015, n'est plus que de 20 points en 2016.
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Indice "Country RepTrak® 2016 au Maroc

65,4 G647
549
38.9 3610
271
Maro Turgquie Espagne Chili Mexique  Afrique du Sud
4,1 5,1 o4 * . 7,9

L'Espagne a également fait I'objet d'une évaluation. D’apres l'indice "Country
RepTrak® Pulse", elle ne jouirait pas d'une solide réputation au Maroc.

4.2. Forces et faiblesses de la réputation du Maroc telle que percues par les Marocains

Les citoyens marocains estiment que les points forts de leur pays résident dans les
attributs " population aimable et sympathique"”, "environnement naturel” et "sécurité". Il
convient de rappeler que ces trois caractéristiques sont les piliers les plus importants de la
réputation d'un pays. Mais force est de constater, néanmoins, que méme si les Marocains
sont conscients de leurs points forts, ils estiment que ces attributs ne sont pas suffisants
pour forger les bases d'une réputation forte du Royaume, a I'échelle internationale.

Sept des 17 aspects examinés affichent des scores significativement faibles
"Marques et entreprises reconnues"”, "Systeme éducatif”, "Technologie et innovation"
n'atteignent méme pas le seuil des 30 points. Pour ce dernier attribut, le score obtenu se
situe a 18,5 points. Les personnes interrogées estiment, donc, que le Maroc a encore des
progres a faire dans ces domaines.

Evaluation des caractéristiques du Maroc par rapport a la Turquie et a
I'Afrique du Sud au Maroc

Irportance
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En comparaison avec I'Afrique du Sud, le Mexique et le Chili, les citoyens marocains
accordent une note supérieure a leur pays concernant I'ensemble des attributs constitutifs
de la réputation d'un pays, a |'exception des attributs "Technologie/innovation" et "Systeme
éducatif" ou les Marocains percoivent mieux le Mexique (pour le premier attribut) et le Chili
(pour les deux attributs), comparativement a leur propre pays.

Différence entre I'évaluation externe et I'évaluation interne des caractéristiques au Maroc

Population instrute & insprant confiance

00
34 §
<2 |} de produgs et sevices
ey | re s oci
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+¢5 [ Utisation e ressources
193 [ G Systéme éducatif
o — Technologienpovation

Il ressort de I'analyse comparative des écarts entre les évaluations internes et externes
que les citoyens marocains accordent une note supérieure a celle attribuée par les
personnes interrogées dans les pays du G-8 aux 7 attributs "Sécurité", "Population aimable
et sympathique"”, "Environnement naturel”, "Respect international”, "Culture", "Population
instruite et inspirant confiance" et "Loisirs et distractions".

En revanche, ils sont plus critiques que les citoyens des pays du G-8 concernant les
attributs "Technologie/innovation, "Systeme éducatif", "Utilisation efficace des ressources”,
Marques et entreprises reconnues”, "Ethique et transparence”, "Environnement institutionnel
et politique" et "Bien-étre social".

La convergence entre une faible perception externe et une perception interne encore
plus faible dans les domaines de la "Technologie/innovation" et des "Marques et entreprises
reconnues” reflete les insuffisances réelles du Maroc en la matiere. Des lors, ces attributs
devraient étre placés au rang des priorités des pouvoirs publics dans la perspective de
rehausser la réputation du Royaume.
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La perception positive des Marocains a I'égard des attributs "Population aimable et
sympathique”, "Environnement naturel” et "Loisirs et distractions" constituent des
opportunités de communication pour le Maroc, moyennant des campagnes de promotion
pour mettre davantage en valeur I'attractivité d'ensemble du Royaume. .

En 2016, I'évaluation interne du Maroc a baissé par rapport a 2015 et ce, pour la
plupart des attributs qui composent la réputation. Cette baisse est particulierement
marquée au niveau des attributs ayant trait au respect international (-7,8 points), a
I'environnement institutionnel/politique (-7,4 points) et a la culture (-5,5 points).

La perception qu'ont les Marocains de la Turquie et de I'Afrique du Sud s'est
détériorée. Dans le cas de la Turquie, cette baisse est significative pour ce qui est des
aspects liés a la sécurité et a la technologie tandis que pour I'Afrique du Sud, la perception
défavorable des citoyens marocains porte essentiellement sur I'environnement institutionnel
et politique, la technologie et |'utilisation efficace des ressources.

Différences entre les évaluations de caractéristiques en 2015 et 2016

Importance
(coefficient de pondération) Maroc Turquie Afrique du Sud
7.3% Population amable et sympathique 0,5 14 4,5
1.1%  Sécurté 2,2 11,0 - 3,2
6.9%  Enironnement naturel 0,5 0,7 1,2
6,6% Style de vie 3,5 0,7 53
6.5% |oisirs et distractions 0,6 3,0 2,7
6.4%  Ethique et transparence 44 68 5,1
64%  Respect intemational 7,8 . 2,2 55 |
6.7%  Environnement institutionnel/politique 74 . 1,1 0,8 -
6.7%  Bien-ére social 4,1 4,5 1,9
57% Utiisation efficace des ressources 1,5 7,1 -9,1 .
55%  Culture 5,5 . 4,4 5,2
54%  Qualité de produtts et services 43 B -19 | 6,8
5.3% Population instruite et inspirant confiance 4.6 3,9 7.1
52%  Environnement économique 38 27 | -0,9
4.7% Marques et entreprises reconnues 29 § 42 B -7,0
4,6% Systéme éducatif 14 34 5,2
42% Technologieinnovation 8 29 9,0 . -11,6 -

iﬁé‘s/“

44



Les citoyens marocains qui estiment que la population du Royaume est aimable et
sympathique et que leur environnement naturel est attractif recommandent fortement, par
conséquent, que leur pays soit visité.

Comportements de soutien a I'égard du Maroc par rapport a la Turquie et a I'Afrique du Sud
au Maroc

Maroc Turquie  AfriqueduSud  Mexique Chili

Je recommanderais de wsiter le pays I

Je recommanderais dimesti dans le pays
Je recommanderars de wnre dans le pays

Je recommanderass de travailler dans le pays
Je recommanderais d'acheter dans e pays

Je recommanderais d'étudier dans le pays

Je recommanderass d'assister a des evenements dans e pays

0 40 50 70 80 100
IR o | voeme [ fone e

Mais en raison de l'image négative qu'ils ont a I'égard de leur systéme éducatif, les
citoyens marocains recommandent faiblement d'étudier au Maroc, comparativement aux
autres comportements de soutien.

Les Marocains soutiennent, a ['évidence, leur pays beaucoup plus qu'ils ne
recommandent |'Afrique du Sud, le Mexique et le Chili. La différence entre les notes
accordées aux trois pays est supérieure a 15 points dans pratiquement tous les domaines.

En général, il ressort de I'analyse des comportements de soutien que les Marocains
sont davantage favorables a soutenir la Turquie que leur propre pays, sauf pour la
recommandation de visiter le pays et d'y investir ou la préférence penche en faveur du
Maroc.

Les comportements de soutien des Marocains a I'égard de leur pays sont
majoritairement plus favorables que les évaluations des citoyens des pays du G-8. La
différence est particulierement importante au niveau de la recommandation d’investir dans
le pays, placée par les Marocains au deuxieme rang des comportements de soutien envers
leur pays. Il a été relevé, par ailleurs, une différence assez faible sur le plan du
comportement lié au marché du travail (42,5 points dans les pays du G-8 et 47,9 points au
niveau interne).
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Les Marocains sont plus pessimistes lorsqu’il s'agit de recommander d'étudier au
Maroc. Ils considerent, en effet, que le systeme éducatif de leur pays n'est pas performant.
Cet attribut n’est pas percu aussi négativement a |'étranger.

Les comportements de soutien des citoyens marocains envers leur pays se sont
repliés par rapport a 2015, notamment pour ce qui est de la recommandation d'acheter des
produits locaux et de visiter le pays.

Différence entre les comportements de soutien en 2015 et en 2016

Maroc Turquie Afrique du Sud
Je recommanderais de visiter le pays -
71 l -1,9 -9,8 .
Je recommanderais dinvestir dans le pays i
47 | 8,7 . 01
Je recommanderais de vivre dans le pays 5,8 I 6,2 H 10,0 .
Je recommanderais de travailler dans le pays 4,1 L 82 B 39 L
Je recommanderais dacheterdans lepays 105 . 5.7 _13,0.
Je recommanderais détudier dans le pays 4,9 | 78 B 62 |
Je recommanderais d'assister 4 des événements dans lepays 5.2 I 64 | —1?,9.
Différence significative 52 8,5 8,5

Différence entre I'évaluation externe et I'évaluation interne des comportements de soutien a I'égard du
Maroc

_ 154 Je recommanderais d'investir dans le pays

B Je recommanderais de vivre dansle pays
- 10,4 Je recommanderais de visiter le pays
- 6,5 Je recommanderais d'assister a des événements dansle pays
I 18 Je recommanderais de travailler dans le pays
| 05 Je recommanderais d'acheter dansle pays

66 - Je recommanderais d'étudier dansle pays
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Conclusion

La seconde édition de I'étude sur la réputation du Maroc, réalisée en 2016, a porté
sur un échantillon de 23 pays contre 18 en 2015.

Elle a montré que le Maroc jouit d'une réputation supérieure a la moyenne mondiale
en Inde, en Russie, en Turquie, en Australie, au Mexique, aux Etats-Unis et au Canada. Sa
réputation est intermédiaire au Chili, en Belgique, au Royaume-Uni, en France et en Chine.
La réputation du Maroc est moins favorable au Brésil, au Japon et en Corée du Sud. Elle
atteint des niveaux bas en Italie, en Hollande, en Suede, en Allemagne, en Espagne, au
Kenya, au Nigéria et en Afrique du Sud.

Il convient de souligner, cependant, que les personnes interrogées en Afrique du Sud
ont une meilleure image du Maroc que de leur propre pays dans certains domaines, tels que
la sécurité, l'éthique et la transparence, le respect international, I'environnement
institutionnel, le bien-étre social et I'utilisation efficace des ressources.

En termes de réputation externe aupres des citoyens des pays du G-8, le Maroc a été
classé, en 2016, a la 39°™ place contre la 36°™ place en 2015 et ce, parmi les 70 pays
étudiés par "Reputation Institute", soit presque au méme niveau que I'Indonésie. Par rapport
a 2015, la réputation du Maroc est restée pratiquement stable, en 2016, pour I'ensemble des
attributs de la réputation, a I'exception de l'attribut "Sécurité" dont le score a baissé de 3
points, en raison de l'accentuation de la menace terroriste a I'échelle internationale et de la
surmédiatisation, au niveau national, des opérations de démantelement des cellules
terroristes.

La réputation du Maroc est meilleure que celle des BRICs, a I'exception du Brésil. Elle
dépasse largement celle de la Turquie et de I'ensemble des pays arabes et africains. A titre
indicatif, I'Afrique du Sud, I'Egypte, I'Angola, I'Algérie et le Nigéria sont positionnés,
respectivement, au 49°™®, 55°™¢ 63°™¢ 64°™ et 66°™ rang.

La réputation d'un pays se construit sur la base d'attributs, regroupés en trois
dimensions : la qualité de vie, la qualité des institutions et le niveau de développement. Pour
le Maroc, les évaluations, selon les 17 attributs analysés, sont en dessous de la moyenne
internationale. Dans certains cas, la différence est minime quand il s'agit des attributs
environnement naturel, loisirs et distractions, population aimable et sympathique.

Les évaluations les plus positives de la réputation du Maroc concernent les attributs
afférents a la qualité de vie et, dans une moindre mesure, a la qualité institutionnelle. Les
évaluations les moins favorables se rapportent aux attributs de la dimension "Niveau de
développement".
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Les forces du Maroc, d'apres la perception des citoyens des pays du G-8, résident
dans les attributs suivants : un bon environnement naturel, une population aimable et
sympathique, I'existence de loisirs et distractions et un bon style de vie.

Les faiblesses les plus saillantes ont trait a la technologie et l'innovation, au systeme
éducatif, a I'environnement économique, au bien-étre social et a la contribution a la culture
universelle. La réputation du Maroc patit, également, de la méconnaissance des marques et
des entreprises marocaines aupres des citoyens du G-8 et des insuffisances, en termes de
capital humain.

La réputation d'un pays se mesure, aussi, par l'attractivité qu'il peut exercer sur les
touristes, les investisseurs, les partenaires commerciaux et les étudiants étrangers et par sa
force a drainer des étrangers désireux de s'y installer ou d'y travailler. A cet effet, le Maroc
continue a étre pergu comme un pays a visiter ou a y assister a des évenements. Cette
volonté ne s'exprime pas, cependant, avec la méme intensité lorsqu'il s'agit d'acheter des
produits et des services marocains, d'investir, de vivre ou surtout d'étudier dans le Royaume.

Pour les citoyens des pays du G-8, le Maroc a une meilleure réputation que celle de la
Turquie sur I'ensemble des attributs examinés ainsi que celle de I'Afrique du Sud, sauf pour
I'attribut "Population aimable et sympathique”. Il devance largement le Mexique, sauf pour
ce qui est des attributs "Loisirs et distractions”, "Culture" et "Population aimable et
sympathique". Par contre, le Maroc est moins bien percu que le Chili sur les 17 attributs de
la réputation.

Quant a la réputation interne, elle est généralement jugée plus positive par les
citoyens résidents d'un pays. Le Maroc ne fait pas exception puisque I'indice de réputation
interne dépasse de pres de 13 points celui de la réputation externe du Royaume, en 2016,
contre 16 points en 2015.

La perception interne concernant certains attributs est nettement supérieure a la
réputation externe. Les citoyens marocains interrogés, qui connaissent mieux que quiconque
la réalité de leur pays, considerent plus que les étrangers qu'ils vivent dans un pays ou la
sécurité regne, ou la population est aimable et sympathique, ou I'environnement naturel est
bon, qu'il est respecté au niveau international et qu'il dispose d'un bon patrimoine culturel.
Ce sont la des opportunités sur lesquelles le Royaume devrait fonder sa politique de
communication pour asseoir, sur des bases solides, son image internationale.

Par contre, la perception interne est négative, comparativement a la perception
externe, pour ce qui est des attributs relatifs a la technologie et I'innovation, au systeme
éducatif, a l'utilisation des ressources, aux marques et entreprises reconnues, a I'éthique et
la transparence, a l'environnement politique et institutionnel et au bien-étre social. Ces
insuffisances, qui pourraient constituer des risques réels pour la réputation tant interne
qu'externe du Maroc, sont de véritables défis qu'il serait essentiel de relever.
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Itats détaillés de I'évaluation des 17 attributs au sein des pays du G-8

[ a un environnement naturel attractif
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Environnement naturel
C’est un beau pays
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L'Iran, I'lrak et le Pakistan occupent a nouveau les dernieres places du classement et

sont rejoints par le Nigéria.

Style de vie

les gens sont heureux d’y habiter

Pe

vie interessant

Ce pays offre un style de

Vis-a-vis de cette caractéristique, le Maroc occupe la 40°™ place

Pologne, de I'Indonésie et du Paraguay.
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Style de vie

0
8
b1 28 P 20

STz R el
6'82 uejsied
9've aelabiN
£'68
9'6E
o'
6T
6T
L2y
z'ey
'y

6

74 68

auein
EIEL
ejobuy
uejsyxezed|
alssny
auyo
enbereolN

6466

6173

aluewWNoy

o
¥
] 58 ] 60

-
=

S5

21qwoj00
aupnoes aiqely
EEIGE]

apul

s
)
<

«
€
G5 54

anbiny
SeinpuoH

pns np anbuyy
|eess|
lopenes a1

] o

Kenbnin

A B =
SR 5
B 52

°
g
I 50

©
8
ve] 48

eewaens

e
S
]

B[aNZaUAA

L 46

ainjog

2 I
=
]

Inarenb3

©
=
B
437

Tered
anbixay

] o200

o0

] >0

alsguopu|

2 I
=
]

o
o
]
LA 42

o~
o
]
el 40

©
<
3
k1l 38

KenbBereq

o =
3

[[[Zle]
noiad

q -~
|
]
36

&
8
£5| 34

sauiddiiyd

i aureaiuiwop anbigndey

sun aqely sreaws

©
~
5
31

aIsreeiy
euweued

aunuabiy

091y ouand
292319
ueme]

2 P
oo
]

~
o
]
25wl

apuejreyl

1s91g

anbayoy anbijgnday
Jinodebuis

o K
2
P 24

i o~
S
2

©IlY BISOD
s i3
uoder
lenBnuod
aubewsaly
anbibleg

un awnekoy
aubeds3y

ayouny

]

apuel9Z lIPANON

EC ] i

apuejuly

B

srewsueq
[ R
alensny
apans
epeued

<
8
i 20 Y 22

~ 5
8 K] g
] 18

A
o
3

‘BEEEEEER
w w vl @
<R L G
L 6 A 8 RN 10 ERY 12 FEI 14 BB 16

-
~
N
<k 4

®
@
R
2

0 B3
P <
R

assing

(=3
@
2
1

Les pays les plus attractifs de par leur style de vie sont la Suisse, le Canada et la

Suede, suivis par I'Australie et la Norvege.

Les pays les moins attractifs sont le Nigéria, le Pakistan, I'Iran et I'Irak.

ique

ble et sympath

ion aima

Populat

Les gens sont aimables et sympathiques

Vis-a-vis de cette caractéristique, le Maroc occupe la 48°™
Suede, du Canada, des Pays-Bas, de I'ltalie et de la Norvege sont percus comme les plus

place. La population de la

aimables et sympathiques, contrairement a la population de I'Arabie Saoudite, du Pakistan,

de I'Iran et de I'Irak.

Population aimable et sympathique
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Sur le plan politique et de son engagement au sein de la communauté mondiale, le

Ce pays est un partenaire responsable au sein de la communauté mondiale

des causes justes et ses dirigeants sont respectés sur la scene

Respect international
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La Suede occupe la premiere place du classement, suivie par la Suisse, la Norvege, la
Finlande et le Canada.

En raison de son contexte politique particulier, I'Irak occupe la derniere position, avec
une note particulierement faible de 21,0 points sur 100.

Bien-étre social

Ce pays a adopté des politiques sociales et économiques progressistes : il veille a
ameéliorer le bien-étre de tous ces citoyens

Le Maroc occupe la 45°™ place de ce classement, avec une note similaire a celle

d'Israél, de la Bolivie et de I'Afrique du Sud.

Bien-étre social
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Le bien-étre social de la Suede, souvent cité en exemple, vaut a ce pays d'occuper la
premiere place. Elle est suivie de pres par la Suisse et la Norvege.
Environnement économique
Ce pays présente un environnement favorable pour les affaires: son économie est
stable, les risques sont faibles et ses infrastructures sont développées
Cette caractéristique est liée au fait de savoir si I'environnement d'un pays est
favorable aux affaires, selon des criteres macroéconomiques reposant sur la compétitivité, la
stabilité de I'économie et le développement des infrastructures. Le Maroc se situe a la
42°™ position de ce classement.
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Environnement économique
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Le Maroc occupe la 44°™ place vis-a-vis de cette caractéristique, ce qui est dans la
Utilisation efficace des ressources

lignée des résultats obtenus par ce pays dans les autres caractéristiques de l'indicateur

dépense des ressources de facon optimale
"Qualité institutionnelle".

Ce pays fonctionne de facon efficace

Utilisation efficace des ressources
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La contribution de ce pays a la culture mondiale est considérable
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Occupant la 51°™ place, le Maroc n'obtient pas une bonne note dans ce domaine.
Les pays qui contribuent le plus a la culture mondiale sont des pays européens, tels que la

France, I'Ttalie, le Royaume-Uni et I'Allemagne. La Suéde se situe en 4°™ position.
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Qualité de produits et services

Ce pays produit des biens et services de haute qualité

Par rapport a la qualité des produits et services, le Maroc occupe la 43°™ place du

classement.

Qualité des produits et services
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Le Japon, la Suisse et la Suede sont en téte du classement, suivis de la Suede et de la

Norvége.
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Marques et entreprises reconnues

Ce pays possede de nombreuses marques connues; c'est le pays d'origine de

nombreuses entreprises leader

Le Maroc ne parvient toujours pas a imposer ses marques et entreprises sur la scéne
internationale. Il occupe donc la 46°™° place du classement. Israél, le Pérou et le Mexique,

notamment, obtiennent des notes similaires a celle du Maroc.

Marques et entreprises reconnues
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Le Japon, réputé pour la qualité de ses produits et services et pour ses entreprises
innovantes occupe la premiere place avec une marge considérable. Les Etats-Unis arrivent
en deuxieme position, suivis par la Suisse, I'Ttalie et la Suede.
Technologie/innovation
Ce pays est avancé sur le plan technologique : il fait partie des pays a la pointe de la
création et de la commercialisation des nouvelles technologies
Le Maroc n'est pas non plus percu comme un pays a la pointe de la technologie,
S e . . .
puisqu'il occupe le52° rang dans ce domaine. Dans ce classement, il est entouré de pays tels
que I'Equateur, le Mexique et la Grece.

Technologie et innovation
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Le Japon, déja réputé pour la qualité de ses produits et services et jouissant de la
reconnaissance de ses marques et entreprises, occupe a nouveau la premiere place du
classement, devant la Suede et les Etats-Unis.

Systéme éducatif

Ce pays accorde une grande importance a l'éducation : son systeme d’'éducation est
excellent et ses universités sont tres prestigieuses

Le Maroc a encore des efforts a faire dans le domaine du systeme éducatif : suivant
cette étude, il reste a la 47° place sur un total de 70.

Les pays dont le systeme éducatif est le mieux percu sont la Suede, le Japon, la
Suisse, la Norvege et la Finlande. Les Pays-Bas situent en 8° position et I'Allemagne en 11°
position.

Systéme éducatif

79,9
78,5
77,9
778

76,8
5,9
6

1

9

6

3

7

e < ] < ] SR S -
TN EHEEEHY ARl E
FUEREEEEGEEER: B R RLE =eer
SElSE cH =R B B BB S @2 1o it o e
TURVEUE BB B RERER R B L = s - -
Sl s
8
PN 2 B4 G 6 A |8 RN (10 pEY 12 Bk} (14 FE] 16 b4 18 B 20 AR (22 pX] (24 pS) (26 pad (28 i) 30 kY 32 kx) 34 k] 36 krd (38 KRl 40 EAY 42 ER] 44 S 46 Evd 48| ) S0 [N 152 ek |54 EB) 56 keyd S8 el 60 N 62 Iex] (64 G 66| Koy |68 K&l 170
] £ ) T 5 ko] 2 2 = 7 2 2 8 ] 5 2 g 5 32 2229 2 L=
SRS RN NS EN RN EEE SRS R RN ERARREREERNERREEE SRR R LRSS RN
#5358 EsETE33S8F 25ESEf387088850 B 25 fe5OrgEl=CC388 28352 s ¥
PT8TE 25T 2® gUdgs 3 g<” 8 F g & ¢ FES gy 379 g $2236z2 =
3 ] 2 5 © a 8 g g 3 N
4 3 = o 2 I 2 3
2 S £ E k-
[:3 w ‘g
g
o
Population instruite et inspirant confiance
La population de ce pays est instruite et inspire confiance
Cette caractéristique se fonde sur le capital humain du pays, sur le degré de sérieux
et de confiance de sa population ainsi que sur sa capacité a respecter ses engagements.
. 7 e . . . . . Y
Situé au 46" rang du classement, le Maroc se voit attribuer une note similaire a celles de la
République dominicaine et du Venezuela.
Population instruite et inspirant confiance
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La Suede, la Suisse et le Japon occupent les trois premiers rangs, tandis que le
Nigéria, le Pakistan et I'Irak occupent les derniéres places du classement.
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Annexe 2 : Résultats détaillés de I'évaluation des comportements de soutien au sein
des pays du G-8

Je recommanderais de vivre dans le pays

Les pays du G-8 classent le Maroc au 41°™ rang des pays ou il fait bon vivre, au
méme niveau que des pays comme les Emirats arabes-Unis et I'Equateur.

Recommandation de vivre dans le pays
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Les pays les plus recommandés pour y vivre sont la Suisse, le Canada, la Suede,
I'Australie et le Danemark.

Je recommanderais d'acheter les produits provenant du pays

La recommandation d'acheter des produits et services marocains figure a la
41°™M place, avec une note de 49,5 points sur une échelle de 0 a 100.

Recommandation d’acheter dans le pays
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Les pays du G-8 conseillent d'acheter les produits et services de la Suisse, de la Suede
et du Japon, par ordre d'importance. Il est a noter que la Chine se situe dans la seconde
partie du classement.

Je recommanderais de travailler dans le pays

La recommandation de travailler dans un pays donné a également fait I'objet d'une
évaluation. Le Maroc occupe la 41°™ place du classement.
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Recommandation de travailler dans le pay
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Les pays dont la visite est la plus recommandée sont le Canada, la Suéde, la Suisse,
I'Ttalie et I'Australie. Le Pakistan, I'lran et I'Irak sont les pays dont la visite est la plus
déconseillée.

Je recommanderais d'étudier dans le pays

Ce critere porte sur la recommandation d'étudier dans les universités et autres
centres de formation d'un pays donné. Le Maroc occupe la 47°place du classement des pays
ou il est recommandé d'étudier.

Recommandation d’étudier dans le pays
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Le Canada, le Royaume-Uni et la Suisse sont les pays ou il est le plus recommandé de
faire ses études. Les Etats-Unis qui accueillent des universités prestigieuses, occupent la
12°™ place du classement.

Je recommanderais d'assister a des événements, des congreés et des conférences dans
le pays

Le Maroc occupe la 40°™ place du classement des pays ou il est recommandé
d'assister a des éveénements ou des conférences. Il précede les Philippines et I'Indonésie.

Recommandation d’assister a des événements
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La Suisse, le Canada et la Suede sont a la téte du classement.

Reputation Institute est I'entreprise internationale leader dans la gestion avancée de la réputation des entreprises.
En s'appuyant sur la recherche et I'analyse en continu, Reputation Institute aide les entreprises a élaborer des
stratégies accessibles et a prendre des décisions opérationnelles permettant aux parties prenantes d'étre en
conformité avec les objectifs de I'entreprise et de créer une valeur économique réelle. Le réseau mondial de
bureaux de Reputation Institute, les partenaires et les institutions universitaires dirigent et orientent la réflexion
sur la réputation des entreprises dans le cadre de conférences, de séminaires et de publications dans nos
bulletins de presse et notre revue trimestrielle Reputation Intelligence. www.reputationinstitute.com
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